REPUBLICA DE COLOMBIA

&
e
6O
€900
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
Programa de Desarrollo Administrativo Municipal

TECNICAS DE
INVESTIGACION

OSCAR DARIO DIAGAMA DURAN



PROLOGO ...........ccoieennnt,

INTRODUCCION ..................

Objetivos de este mddulo. Explicacion del enfoque general ..........

Evaluacién de entrada .............

UNIDAD !
LA INVESTIGACION EN S i

Objetivos especificos ....:..........

Definicién de la investigacion ... ...
Objeto de la investigacion cientifica . .

Tipos de investigacion cientifica . . . .. i

‘Propuesta de una.investigacion cientifica (Planteamiento) . .. .. ... .
Pasos de una propuesta de investigacion . ............... 0 o000 B
Definicion del objetivode lainvestigacion ................ ... .. ...
Definicién de la clientela o poblaciénaafectar . ....................
Deflelén de p05|b|I|dades de laiinvestigacion .....................
Prlmera formulaci6n y presentacion dela propuesta ................

"AUTOCONTROL (UNIDADTI) . ... ..

UNIDAD it

LAS ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Objetivos especnflcos ..... e

Seis etapas para, desarrollar la |nvest|gac|6n ............ e

Primera etapa: Planeaclén Disefio ...

Ejemplo detallado de Planeacidn-DisSefo.. . « timps v wyiieiize s s vien e

Segunda etapa:‘Validacion-Ajustes . ...

»Ter:cera etapa: Recoleccion y Consulta

Pags.

13
15

17

21
23
25
25
27
27
28
28
30
31
33

35
37
38
40

45
46



Cuarta etapa: Consolidaciény Tabulacién ......................... 46

Quinta etapa: Codificaciony Andlisis ................... ... ... 48
Sexta etapa: Presentacién de Resultados . ......................... 49
AUTOCONTROL (UNIDADI) ..o e 53

EIDO

Objetivosespecificos ........ ... it ces 55

Formulacionde hipétesis .......... .ot 58

Analisis de datos con et usode hipétesis .............. ... ... .. ... 60

TiposdemediCiOn . ... ... ..ot i i e s 64

Analisis de datos con el uso de objetivos sin hipétesis ............... 67

Reglas generalesdelandlisis ............ ... oo, 67

Algunos métodos usadosenelandlisis ........................... 68

AUTOCONTROL (UNIDAD L) ..ot e e 71

AEMTOS DE RECOLECCION REDATOS

Objetivos especificos . . ... ..ot s 73

Consulta bibliografica . .......... ..o i : 76

Observacidndirecta ......... ... . i 76

[ LoD = - V- T 77

ENtreVIStas . .. it e et 78

Entrevistaconformulario ..........«... ... i i 79

Observacioén directa mas otro instrumento ........................ 79

Determinacibndemuestras .. /.................... el e 86

Conceptode poblaciénymuestra . ................ oo iiin. .. 86

Determinacion no matematicademuestras .............. ... 87
Tabulacién y codificacion de formularios ................... ... fene 90-
AUTOCONTROL (UNIDAD V) ..o et iea e nnns 91

g B% CASDS DE INVESTIGACION

Objetivosespecificos .. ... ...t 93

Caso 1: Esquema para investigacién del medioexterno ............. 95
Caso 2: Esquema para investigacion de posibilidades internas. Cruce

con el medio externo (Investigacién bibliografica) .................. 104
AUTOCONTROL (UNIDADV) ........ ...« e 111

T A AT FIMAL v v teteear e tnaasa s iraenaneeioannss 112
N T 1< T 113
1. Pautas estéticas para presentacién de informes ................. 113
2. CONfirmMaciones . ... ..ovitritne e ernaasaeeenaransannss ©113

3. Bibliografiaportemas ......... ... coiiiiii i 113



